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前言：
昆山多加塑膠科技 ESG編輯小組竭盡所能地完成永續報告書之發行。除了依循G R I永續報
告準則為此報告書的核心架構，同時我們持續秉持著誠懇務實公開透明的揭露原則透過在經
濟環境社會面的發展與策略向社會大眾報告昆山多加塑膠2022年企業永續發展與社會責任實
踐的狀況。內容若有不足之處承蒙各界賢達不吝指教，讓昆山多加塑膠得以持續改進。

發行期間：
報告涵蓋期間：2022/1~2022/12
報告發行日期：2023/5/08
下一版發行日期：2024/5/31

聯絡方式：
發行人：黃嘉松
編輯小組：昆山多加塑膠科技有限公司ESG編輯小組
聯絡窗口：管理部
地址：江蘇省昆山市巴城鎮石牌工商管理區金鳳凰路389號
電話：0512-57117551
公司網址：www.ksdorcas.com
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關心昆山多加塑膠科技永續經營的夥伴們：

很榮幸能夠與您分享昆山多加塑膠 2022年永續報

告書，在此由衷感謝全體昆山多加塑膠夥伴們這一年

來對公司的努力與貢獻，也感恩各界朋友長久以來給

予昆山多加塑膠的支持與鼓勵。

2015年，一份由全球195個國家領袖達成協議所

制定的《巴黎氣候協定》，誓言共同力抗全球暖化趨

勢，將本世紀地球升溫控制在不超過前工業時代(1750 

「聯合國政府間氣候變遷專門委員會」於2021年公布的氣候變遷第6 次評估報告     （

IPCC AR6）指出，近10 年來全球平均溫度較工業革命時期已上升1.09℃，若溫升超過1.5℃，

將帶來嚴重且無法恢復的環境破壞。 

為了加速抑制地球暖化，各國紛紛響應承諾，2050 年達成「淨零碳排」，中國大陸於

2021年10月宣示雙碳目標，也就是2030年前實現二氧化碳排放達到峰值、2060年前實現碳中

和，希望還來的及遏阻地球暖化。

我們深刻體驗，我們需要在企業永續經營上做最大的努力，昆山多加塑膠秉持著取之於

社會 ，理應回饋社會的初發心與承諾，竭盡所能積極落實企業永續，同時也號召 主管同仁一

起響應節能減碳，善盡地球公民的守護職責。

年)攝氏2度，並以攝氏 1.5度為終極目標，進行減碳計畫。根據氣候專家警示，地球氣溫若升

高攝氏2度，將有2.5 億人口面臨水資源短缺，同時也導致7-10%的農地無法再耕種，進而引發

糧食危機等問題。再者，  全球各地極端氣候與天氣事件的頻率、持續時間和嚴重程度也將再

會加劇，這些異常災難會以頻繁的次數無聲無息地發生在您我的身旁。

4



2022  多加塑膠永續報告書 

一、多加塑膠概況

1.1  成立緣起與沿革

1.2  主要營運業務        

1.3  廠區簡介

1.4  我們的使命與願景

1.5  永續經營管理
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1.1 成立緣起與 沿革

昆山多加塑胶科技有限公司，成立于2006年09月
28日，投资额:270万美元，建筑面:10,500 m2，
是一家生产、研发工程塑料、薄膜、片材、容器
等塑料制品以及相关模具标准件的高技术企业。

公司注重技术创新和产品升级，通过自主研发产
生各类科技成果共计18项。公司致力於提供客戶
可信賴的產品與服務，同時創造友善的工作環境，
期望與員工同成長。

主要提供服务项目與導入年份 

1. 焊材类包装产品_线盘塑料件与套管吹塑
件--2006

2. 通讯产品(各类高质量路由器)塑料件-2011  

3. 塑胶模具设计开发、制造-2012

4. 消费性产品塑料件-2014
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1.2 主要經營業務
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昆山多加塑膠科
技有限公司

2006

1.3 廠區簡介
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1.3.1 投資關係企業

昆山多加塑膠
註冊資本：270萬美金
實繳資本：270萬美金
持股100%

企業類型：有限責任公司（港澳臺投資、非獨資）

註冊地址：江蘇省昆山市巴城鎮石牌金鳳凰路389號

納稅人識別號：9132058379380071XW
9
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1.4  我們的经营理念與政策

圣经 歌林多前书

如今常存的有信，有望，有爱；   

这三样，其中最大的是爱。 爱是永不止息   

诚信踏实:--信

信_正直可靠、脚踏实地 

积极热忱:--望

望_热心负责、团队合作

关怀信任:--愛

爱_全人关怀、热爱土地

永续经营:--永不止息

创造绩效、反馈社会、永续企业

1.4.1经营理念:

诚信踏实 积极热忱 关怀信任 永续经营
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1.4  我們的经营理念與政策

1.4.2企業政策:

品質政策: 
持續改善 全員參與 品質優先 客戶滿意

HSF政策: 
遵守法規 源頭管理 預防為主 
持續不斷提供滿足客戶要求的綠色產品

環境政策:
遵紀守法  清潔生產  節能降耗
預防污染  持續改進  構建綠色家園

社會責任政策:
保護員工  尊重人權  公信和諧  回報社會  
關注健康  珍愛生命  預防為主  降低風險
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1.5  永續經營管理
1.5.1實質性考量面之影響邊界
昆山多加藉由同業重要議題分析結果，作為推動企業社會責任的策略與目標擬定的重要參考，所

關注之實質性考量面  (material aspects)，對於組織內之各生產廠區與組織外的利害關係者皆有影響

。

以下表格定義並呈現實質性考量面所影響之組織內外邊界  (boundary)。

組織外之影響對象可能包括客戶、供應商、社區，組織內之影響對象可能包括各子公司及關係企業。

表格說明：

1代表關聯性最高  6代表關聯性最低 
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二、綠色經營

2.1  節能減碳

2.2  溫室氣體減量管理

2.3  環境物質流資訊

2.4  汙染防治降低環境衝擊
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身為地球公民的一份子 ，昆山多加與供應商自當將追求綠色產品為己任 。為確保產品符合國
際法規 ( RoHS、  REACH ) 及客戶規 範，多加塑膠嚴格要求供應商需符合多加塑膠所制定的有害物
質管理標準，透過綠色供應鏈管理，提供低毒性、低汙染的產品給予客戶 ，以降低環境或人體的
危害，更可善盡綠色產品責任。

3.1 節能減碳

3.1.1「綠色低碳」是昆山多加對在地生態環境的承諾與責任

多加塑膠為了能夠達到溫室氣體盤查之減量的目標且鑒於多加塑膠主要碳排放量來自範疇二，
因此從原料入料到產品出貨，  皆秉持取之於環境用之於環境，  以製造降低不生態環境的產品
而持續努力。

3.1.2執行綠色管理
多加塑膠在節能減碳的推動上不遺餘力，希望透過實際執行的措施，全體員工身體力行，舉手

之勞，從小地方做起，達到精省的效果。也推動多將仲要節能減碳計畫。2022年主要推動範疇2的
減碳措施-光伏擴建與設備節能，同時積極導入環保原料(PCR-post-consumer recycled resin)，以
有效降低整場碳排。
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3.2  溫室氣體減量管理

多加塑膠委託華測公司，針對2021年多加塑膠之溫室氣體排放量進行盤查，初步計算合
計碳排放量為 2096噸 CO2e

單位：萬噸
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3.2  溫室氣體減量管理

針對2022年多加塑膠進行溫室氣體排放量進行內部盤查，初步計算合計碳排放量為 
1768.43 噸 CO2e
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3.3 環境物質流資訊

投入：
塑膠粒子：3329.5 Tone
紙箱包材：42.3 Tone
模具鋼材：

使用能源：
外購電力：2,904,198(2021)/2,178,869(2022)kwh
廠內發電：116,830 (2021)/486,547(2022)kwh
汽柴油：14970 liter
天然氣：40 kg
自來水：3980 Tone

產出：

Scope 1:     42.52  Tone  二氧化碳當量

Scope 2:  1725.91 Tone  二氧化碳當量

銷售
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3.3.1 能資源管理
多加塑膠建構能源管理機制追蹤各廠能源效率指標，提升設備能資源效率。

2016-2022 共節能 1.93MkWh 。
2016-2022 年主要節能專案
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3.3.2 光伏發電
多加塑膠自2020年，積極安裝屋頂光伏發電。
2021年多加塑膠透過光伏發電145514.5kwh，減少碳排放102.37T。光伏發電佔總用電的4.77%
2022年多加塑膠透過光伏發電486547.0kwh，減少碳排放342T。光伏發電佔總用電的18.25%
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3.4  汙染防治降低環境衝擊
為有效處理製程運轉所產生之廢氣、  廢水、有害物質等環境衝擊，  針對空氣汙染管控，  廢

水 (汙水)妥善處理、廢棄物資源化與減廢等措施處理，持續朝著環境友善發展。

3.4.1 空氣汙染管理

多加塑膠主要來源為註塑成型過程中產生的非甲烷總烴，每年進行一次無組織廢氣檢測。

3.4.2 廢棄物處理

多加塑膠執行廢棄物管理工作 ，以提高廢棄物回收率為目標 ，減少源頭廢棄物產生量，對於危
險廢棄物的處理清運均符合法令規範，依法申請許可、申報數量，並嚴謹審核處置廢棄物廠商
處理之合法資格，遴選出風險最小的廠商，進行妥善處理運作及記錄。公司內部嚴格執行廢棄
物分類管理，有價廢棄物透過行政部門對外銷售，由外部組織回收利用。無價廢棄物則委託合
格廠商處理清運，多加塑膠 2022年回收再利用率約40.3%
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3.4.3  水汙染管理
多加塑膠對集團内不同事業體產出之不同特性廢水 ，

設有適性的廢水處理單元及作業程序 ，由專人定期點檢保
養，使處 理設備保持正常運作，並定期委由合格檢測公司
進行檢測，確保排放水質符合政府規範 ，並依規定取得事
業廢水排放許可證 後排放至合法之水體 。此外 ，我們加強
廢水回收工程 ，提升廢水回收量 ，以減少汙水排放量 。

3.4.4  環境議題風險管控
根據环境因素调查评价表，2022 年主要控管噪聲、廢水、

廢氣等 ，多加塑膠相關措施皆依循法規標準執行 監控。
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3.4.5  有害物質管理方法
為了生產對於環境更友善的產品，多加塑膠在QC080000體系引導下，制定綠色 管理標準及符

合有害物質技術標準，公告有害物質要求及標準，強化新一代用原物料的系統機制，加以管控原
物料的管理作 業。避免環境控管物質混入汙染，竭盡所能，全方位發展綠色產品製造。

3.4.6  違反環保法令事件

本公司於 2022 年 ，依照政府要求執行，無違反環保法令事件。

3.4.7  環境會計
多加塑膠逕自統計環境面向支出 ，亦藉以鼓勵同仁
推動具有環境源頭改善 、管末處理效益的措施。
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三、友善關懷

3.1  人才

3.2  福利與權益

3.3  健康照顧

3.4  教育訓練與培育

3.5  工作安全 ( 友善環境 )
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3.1  人才
多加塑膠網羅各領域之人才 ，秉持著客戶導向 、務本踏實 、關懷信任 、團隊合作 、主動協

調 、研究創新 、學習成長 、執 行效率之八大核心價值的精神 ，致力於創造一個健康樂活 、創
新學習的工作環境 ，並營造一個讓員工適才適所的發揮舞台。

3.1.1  員工組成結構                                                      3.1.1.1  2022 年員工年齡分佈

非主管 29
主管 13

汇总

13

0

5

10

15

20

25

30

主管与非主管统计表

非主管

主管

年龄范围 24-36 37-49 50-62 63-74

人数 17 20 3 2

女员工人数 9 12 1

男员工人数 8 8 3 1

24-36

37-49

50-62

63-74
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3.2  福利與權益
3.2.1 員工薪酬福利

本公司提供員工優於相關法令之薪福條件 ，每位員工之薪資待遇不因性別而有任何差異 ，
並且享有超值的福利補助 。經 由績效考核制度 、內部升遷制度及調薪制度的相結合 ，留住公司
的優秀人才 。
相關薪資及福利措施，簡述如下：

☆完整社會保險五險一金員工依
勞動法享有特別休假。

☆免費定期提供夏、秋、冬工作
服。

☆提供免費工作餐。
☆年終聚餐。
☆供健身設備(腳踏車健身機/仰

臥起坐健身機)
☆員工可利用廠區閒置土地，於

非工作時間，種植季節蔬果
☆端午節 中秋節禮
☆特殊作業健康檢查。    

☆同仁產假、陪產假及產檢假。

☆懷孕員工提供用餐補助

☆寬敞舒適的會議室/訓練教室       
☆員工免費停車場。

☆規劃哺集乳室。

☆特殊崗位津貼

☆卫生间、办公室、食堂全天供
应热水。

☆空調車間或單工位降溫設備。

☆員工淋浴房

☆具競爭性的薪資設計          
☆年終獎金、績效獎金          
☆ 特殊崗位津貼

☆ 高溫津貼

員工照顧工作環境薪資制度

25
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 3.2.2  員工會議

為建立和諧勞資關係，促進勞資雙方合作共識，本公

司設立專職的單位負責員工關係的業務。定期舉行員工會

議，員工會議之召開乃是本著全體員工同舟共濟之精神，

建立公司員工與管理階層正式的溝通管道，每兩個月舉

辦一次，由公司高 階主管主持，就員工關注的議題進行

對話與討論。員工對勞動條件、福利及辦公環境所提出

的建言，總經理室均重視予以回應並 改善問題，同时總

經理室也会给各位代表汇报上次会议提出问题的解决方案，

以及完成情况。會議討論內容製作會議記錄公告全體員

工周知，以建立良好的勞資溝通管道

3.2.3  內部多元溝通管道

本公司內部設有多元溝通管道，員工有任何意見均可

透過以下管道提出 建議，對於提供意見之人員及內容

採 「絕對保密」方式。建立勞資雙方正式 的溝通管道，

可強化員工參與感，協調勞資關係，促進勞資合作、活化

企業組 織，提高工作效率

26
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3.3  健康與員工照顧
為掌握各部門員工健康狀況，增進員工福址，提昇企業形象和競爭力！本公司邀請專業人士

免費為員工進行身體健康診斷，並提供醫療建議。

公司預備多種運動休閒設施，提供員工工作之餘之身體鍛鍊與休閒。

27
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3.4  教育訓練與培育
多加塑膠的教育訓練體系和人才培育是以公司整體策略及人才佈局，  對應組織架構及願景而

展開。 「持续改善 全员参与 质量优先 客户满意」是多加塑膠一貫堅持的品質政策，品質是長遠經
營企業品牌的重要基石，多加塑膠計畫導入 ISO 9000/ISO14000/QC080000等体系，並持續深耕品質
文化，將品質意識落實至日常作業 。

環境管理訓練RBA 7.0 訓練

創新能力是多加塑膠維持競
爭優勢與永續發展的核心要素，
為了因應高度客製化及差異化
的服務，將持續促進創新思維、
強化專 利布局、活化智慧財產
權之創造與運用，以落實智慧
財產權之保護，終能增益產品
價值。

供應商社會責任訓練

28
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3.4.1職業安全教育訓練
多加塑膠透過勞工安全教育訓練課程讓員工了解廠區安全及可能之危害風險，課程中協助員工

了解廠區  災害等級與應變、 逃生動線等事項，配合辦理消防訓練，每年定期對員工進行防災知
識宣導。我們設計教材並透過線上學習或實體授課，使員工建立起日常生活的防災觀念和應採取
的步驟以及注意事項。為增進員工對各項災害處理和因應的能力，廠區消 防演習皆依法規所規定
之次數與時數舉行。0%,達成訓練目標。

3.4.2 公司治理訓練
多加塑膠首次推動年度公司治理全員訓練，  由人資

主管針對課程主題設計適用之教材，  主題內容為經營
理念暨核心價值、     誠信經營政策、防止圍標/壟斷等
不當行為、舉報案件處理流程。讓第一次使用數位系
統的同仁也能順利地完成訓練,完訓率 100%,達成訓練
目標。
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3.5  工作安全 ( 友善環境 )

3.5.1  安全衛生組織與運作

為落實職業安全衛生政策多加塑膠設置安全小组，負責綜理公司環安衛風險管理，與整合部門及
廠區運作之環安衛管理部門。 每月向廠區最高主管報告各部門績效。

3.5.1.1  職業災害分析

多加塑膠以「零職災」為安全目標，制定《事故调查与处理管理办法》明確規範事 故報告、事
故調查職責、調查層級及流程。倘若事故發生，公司要求現場人員和單位主管應立即上報，同時立
即進行事故調查、處理，並撰寫事故報告。

多加塑膠2022年工傷失能傷害：

失能傷害頻率 ( F. R )=0、
失能傷害嚴重率 ( S. R )  =0。
公司藉由宣導、教育訓練、稽核等，強化作業安全,  平行展開調查及改善，以避免事故發生。

為減少工作過程中的安全隱患，防止安全事故的發生，透過工程改善作業管制、  提供適當個人防護
具及訓練等安全措施體現安全最佳化。
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3.5.1.2  環安衛教育訓練

環保安全衛生教育訓練為環安衛管理系統推動與實務運作的基礎。多加塑膠長期投入人力 、
物力，廠區危害特性公司的安全衛生培訓區分為新進員工安全培訓、危害通識課程、機械安全課
程等。

3.5.1.3  安全文化與風險管理
提供健康且安全的工作職場與環境，能讓員工放心與安心的工作，有助於提升營運績效，因

此多加塑膠致力於符合國際職業 健康安全管理體系與標準，實現公司的企業社會責任。
公司對員工健康及安全管理投入龐大心力，  除落實法令規定外 ，亦以「風險評估 、全員參與 、

持續改善 」為基礎 ，追求零職災目標(圖一)，建立安全無虞且健康之作業環境。公司致力於各項安
全防呆連動裝置(圖二)，確保員工100%作業安全。

3.5.1.4 作業環境測定
為了有效掌握公司勞工作業環境實態及評估勞工曝露狀況以避免職業病發生，每年定期制訂

採樣策略之環測計畫，並監督查核，將採樣結果由各勞工代表確認並公告給員工知悉。並將歷年
環測資料及勞工健檢資料予以建檔、分析，所有環測數據均在法規容許濃度以下。

(圖一) (圖二)31
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3.5.1.5 緊急應變執行情形
緊急應變為安全的最後一道防線 ，應變機制涵蓋「減災 、整備 、應變 、復原」  四個階段 。多加

塑膠科 技已建立緊急應變計畫，並且每年定期演練，逐年修正檢討缺失，使緊急應變計畫更為完整
更符合現 階段之實用。

多加塑膠針除了針對消防事件與緊急疏散進行演習之外，同時也重視危險化學品儲存，針對化學
品洩漏進行應急處理演習。主要目的在

1、对危废的危险性及物理特性培训。

2、加强管理，防止危废的跑、冒、滴、漏。

3、在危废入库时，不能混入其它废弃物，严格按照规程操作。

1. 用水代替废液压油，泼撒于演习地点地面。
2. 人员发现废液压油泄露。
3.  人员设置警戒线
4. 用黄沙在泄露区域外围进行围堵，控制和缩小污

染物质扩散和蔓延。
5. 使用黄沙进行覆盖稀释
6. 將黃沙移除 32



2022  多加塑膠永續報告書 

四、永續治理
4.1  利害關係人溝通與參與

4.2  公司概況

4.3  審計委員會運作情形       

4.4  企業永續經營與實踐    

4.5  風險及危機管理            

4.6  客戶服務及滿意度
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4.1  利害關係人溝通與參與
企業根源於社會，理當回饋於

社會，與利害關係人的多元化與
雙向溝通，為多加塑膠實現社會
責任的第一步。

我們設立各項溝通管道，與利
害關 係人進行有效溝通，迅速掌
握合理期待 的議題與特別關注的
內容，讓企業內部對相關議題與
解決方案能有完整的認知，並快
速回應。

在每年的管理評審前，由相關部
門負責人進行識別並評估其適應性，
具體部門及識別字目如下：

1. 管理者代表：投資人/股東、競
爭對手或社會團體

2. 採購：外包加工方、供貨商、競
爭對手或社會團體

3. 銷售：顧客、競爭對手或社會團
體的需求和期望； 

4. 行政人事：勞務公司、員工、員
工代表、附近企業及居民、銀行
、社會團體、人才市場等。
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資料來源：多加塑膠  2022 年年報    簡明綜合損益表

4.1.1  經營績效
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4.2 公司概況
4.2.1 公司組織

資料來源：多加塑膠  2022 年年報
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4.2.2 主要部門與職掌

37
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4.3 審計委運作情形

多加塑膠委託蘇州華明聯合會計師事務所(以下簡稱蘇州
華明)，審計了昆山多加塑膠科技有限公司（以下簡稱多
加塑膠科技公司）財務報表，包括2022年12月31日的資
產負債表，2022年度的利潤表、現金流量表、所有者權
益變動表以及相關財務報表附注。
蘇州華明認為，後附的財務報表在所有重大方面按照《
企業會計制度》的規定編制，公允反映了多加塑膠科技
公司2022年12月31日的財務狀況以及2022年度的經營成
果和現金流量。

蘇州華明在以下的基礎上，審計昆山多加2022各項財務
資訊：
（1）識別和評估由於舞弊或錯誤導致的財務報表重大錯
報風險，設計和實施審計程式以應對這些風險，並獲取
充分、適當的審計證據，作為發表審計意見的基礎。
（2）瞭解與審計相關的內部控制，以設計恰當的審計程
式，但目的並非對內部控制的有效性發表意見。
（3）評價管理層選用會計政策的恰當性和作出會計估計
及相關披露的合理性。
（4）對管理層使用持續經營假設的恰當性得出結論。
（5）評價財務報表的總體列報、結構和內容，並評價財
務報表是否公允反映相關交易和事項。
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4.4 企業永續經營與實踐
把「共知」、「共識」化為「共行」，多加塑膠落實公司治理推動、  永續環境發展、社會公益  

維護、資訊揭露強化等主要範疇，讓企業永續發展之實踐不單單僅是口號，事行、實作、實踐善
盡企業公民的本份事

為了更有制度及效率地落實。設置「社會責任推行」小組，行政管理部為專責單位，集結統合
各部門資源、各機能的專業長才，推動ESG 各項作業，

多加塑膠於從事企業經營之同時，  積極實踐永續發展，  以符合國際發展趨勢，  並透過企業公
民擔當，  提升國家經濟貢獻，  改善員工、社區、社會之生活品質，    促進以永續發展為本之競爭
優勢 。

4.4.1 社會責任推行小組

總經理

勞工                   
執行委員

安全與健康      
執行委員

環境                 
執行委員

管理                     
執行委員

道德規範          
執行委員

員工代表
環安衛            

管理小組
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4.4.2 誠信落實--員工
誠信人文是身為多加塑膠同仁必須具備核心價值與態度，

於2022年 06 月 01 日通過「誠信經營作業程序及行為指 南」
及「道德行為準則」明訂相關規範，嚴格禁止任何回扣、傭
金、疏通費等賄賂或貪瀆行為，以落實公司之誠信經營政策。   
再者，指定行政管理處為專責單位，辦理相關作業程序及行
為指南之修訂、執行、解釋、諮詢服務暨通報內容登錄建檔
等相關作 業及監督執行，並應定期 ( 至少一年一次 )  向總經理
室報告。  同時也將誠信經營納入員工績效考核與人力資源政
策中 ，設立明確 有效之獎懲及申訴制度，並透過法務單位宣
導誠信暨廉潔經營的精神及重要性，並推動全體員工簽署廉
潔承諾書之簽署。

本公司承诺遵守国家劳工、健康、安全、环境、职业道德
及社会责任的法律法规、遵守国际公认的相关标准、以及其他
适用的行业标准和国际公约，持续改善工作条件和员工福利。

与质量管理一样，企业社会责任管理也是本公司日常运作
的一个有机组成部分，履行社会责任是公司提供良好产品满足
客户需要的一个必要条件。公司任命高层管理者负责企业社会
责任管理，建立、实施和维持良好的企业社会责任管理体系，
并将这一要求延伸到供应商和分包商。
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4.4.3 誠信落實--供應商
多加塑胶一贯坚持廉洁从业、诚实守信和公平公开的经营原

则。为了落实廉洁公正的交易政策, 多加塑胶已与各供应商签订
《供货商社会责任、廉洁承诺书》。

多加塑胶致力与全体供应商相生共赢，共同健康发展。若
贵公司或贵公司人员违反以上行为，必将严重影响多加塑胶与
贵公司的正常合作关系。为了保障持续共赢的合作关系，期待
我们共同努力，杜绝不正当行为的发生。透過每季定期提醒邮
件，並提供举报或投诉管道，期望與供應商一起營造廉潔透明
的永續合作。

举报电话: 13962656692

举报邮箱：justice@ksdorcas.com
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4.4.4  供應鏈管理
多加塑膠為確保材料長期穩定之品質，建立互信互助有利之競

爭條件，並以顧客  為導向的合作關係，以做好品質、成本、交期、
服務(Q、  C、  D、  S)為目標，維繫生  命共同體，發揮最大力量，
建立相互協助，與依存度，加強溝通、協調、建立共識 ，  輔導
同步成長。

目前市場上可提供之供應是百家爭鳴，彼此競爭激烈；多加塑
膠隨時對各供應商採定期之稽核及資訊之交流，並依市場供需慎
選策略性合作廠商；近年來為提昇成本與減碳競爭力，亦積極評估
PCR再生料， 以確保建立具綜效競爭力材料供應鏈。

4.4.4.1 衝突礦物政策
多加塑膠為社會企業的一員，應善盡社會責任，並致力於促進供應鏈的健康發展，除了遵照RBA(負責任商
業聯盟)及客戶所訂之標準外，華通宣示並承諾不直接或間接採購來自於剛果民主共和國及鄰近區域的武裝
團體帶來利益的「衝突礦產(3TG)」鉭(Tantalum)、錫(Tin)、鎢(Tungsten)和黃金(Gold)及其鈷(Co)等金屬，
為遵照此政策，華通將：

依據經濟合作與發展組織(OECD)提出之「受衝突影響及高風險地區負責任供應鏈的盡職調查指導方針」
(Due Diligence Guidance)，對供應鏈進行盡職調查。並且要求供應商簽署不使用衝突金屬承諾書」。

持續與供應商溝通此政策，並要求其傳達至下一階供應商，最終目的為促使冶煉廠與精煉廠參與無衝突礦
產計畫。
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供應商要成為多加塑膠合格
供應商，除了產品的品質、
價格、交期與 服務外，其它
如社會責任、環境 保護及工
作安全與衛生等，也需 符合
多加塑膠要求，才能列入合
格供 應商名冊中。相關管理
系統認證如:ISO 9001 
ISO14001、等，並鼓勵供應
商提升管理水準達到
IATF16949 品質管理系統之
要求。

1. 优先选择有通过
ISO9001&QC080000&ISO1
4001认证的厂商，并保证
交货之产品满足本公司的
质量及限用物质管理要求。

2. 具有合法营业执照、税务
登记证。

3. 具有良好的质量信誉和售
后服务

4. 客户书面要求之供应商或
经总经理书面审核的供应
商.

1.針對「品質」、「成本」、
「回應」、「交期」、「超
額運費」等五大項目進行供
應商月考核。品質評比分數
依據「IQC   批退率」、「上
線品質」、「客訴件數」、
「報告 DELAY 件數&配合度」
「環境限用物質」五項進行
品質成績計算。月考核結果 
3 級:A 級/B 級/C 級 ，針對
考核為 B/C 級供應商列入  重
點輔導改善，以確保有效改
善持續至品質穩定。

2.重點輔導供應商列入專案
改善，持續定期會議直到品
質穩定為止。

4.4.4.2 供應商選擇
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供應商平時考核

採購考核

採月考核制，由採購單位提出對

供應  商 上 月 份 Cost ( 價 格 ) ,  

Response  ( 回 應 )  Delivery  ( 交 

期 )   ，   Extra  freight (超額運費)  

評估報告，總評  分 40 分。

品質考核

針對供應商廠商品質項目，依
以下    評分條件加減分，總評
分 60 分。

A.批退率、

B.上線品質、

C.客訴服務品質

D.產品環境品質管理考核、

E.客戶不滿次數

。

4.4.4.3  供應商合作策略與選擇
採購單位彙整供應商相關資料如材料供應鏈、產能狀況、  價格競爭力、交期競爭力、開發

技術力、產能規模及中長期發 展策略等，並評估多加塑膠實際物料需求，與供應商協調以擬定
符合多加塑膠需求之供應策略，或選擇合適供應商

4.4.4.4  供應商品質評比/考核
每年針對品質評比結果 B 等級供應商要求進行持續改善及稽核等活動。

3 月前的評分標準 分數  Rank 變更 後

評等 分數 評等 分數

A 級 80~100 分 A 級 90~100 分

B 級 79~60 分 B 級 89~70 分

C 級 59~0 分 C 級 69~0 分

2022 年供應商評比如下表：

91.2% 92.0% 96.0% 96.8%

6.5% 6.8% 3.5% 2.7%
2.3% 1.2% 0.5% 0.5%0%

10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%
100%

3月 6月 9月 12月

A
B
C
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4.5 風險與危機管理

4.5.1 營運持續管理

多加塑膠透過組織的管理與持續檢討精進，以災害與衝擊發生時可立即恢復營運為目標 ，將可
能的風險降至最低 。以保護客戶 、股東 、員工與利害關係人的最佳權益。

4.5.2 產品風險與應變管理

公司透過P-MD-02风险和机遇应对措施管理程序  P-MD-07应急准备和响应管理程序，定義各項
風險與緊急應變做法，期望提升營運中斷風險管理能力 ，並以整體風險管理規劃為原則，有效
降低危害風險及營運風險 ，具體提昇國際市場的競爭力 ，達到企業永續經營之最終目標。

供應鏈可能發生風險 ：退出合作 、中斷合作 、聯合壟斷 、合縱連橫抵制 、原物料緊縮 、二級
供應鏈不足。本公司主要原料為塑膠粒子，包含HIPS/ABS/PCABS與PE，目前皆採取策略性與二
至三家以上供應商建立長期穩定的合作關系 ，以確保供貨數量 、品質之穩定 ，同時也可分散供
應鏈集中的風險。

4.5.3 其他重要風險及因應措施

新冠肺炎疫情持續蔓延全球 ，2022 年產業供應鏈、物流運輸、製造生產計畫受到相當性衝擊。
多加塑膠除加強內部控制，亦持續密切注意各供應商、客戶狀況 ，同時適時調整生產計劃，提
前研擬可行因應措施，藉以減緩疫 情所造成的衝擊 。2022年因為封城，造成印刷組裝產品於法順
利外發，多加塑膠機動性的擴大廠內的印刷組裝流水線，即時補上供貨不足的空缺。，
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4.6 客戶服務及滿意度

多加塑膠遵循國際法規且重視客戶要求，  2022 年未有違反規範情事發生。

4.6.1  客戶服務
秉持多加塑膠永續經營的理念，除維持經營績效的穩定成長外，重視客戶意見、滿足客戶

需求與獲得客戶肯定更是多加塑膠 同仁努力的目標。從產品設計開發、生產製作到售後服務等
階段，皆以客戶的需求作為依據，提供全方位的客戶服務，以達 到客戶滿意與永續經營的目的。

4.6.2  客戶滿意度

多加塑膠每年對主要客戶發出「客戶滿意度調查表」，內容包括技術能力、價格、交期、
品質、服務與訊息回饋等。組 織依據客戶回饋的內容進行分析與檢討，作為年度計劃的改善方
向。除了滿意度問卷調查外，也會依據客戶不定期評比，針 對個別客戶需求進行檢討。另外客
戶定期與不定期的工廠稽核評分，也是客戶滿意度的改善重要依據。多加塑膠同時也將產 品品
質與時效的相關要項列為重要內部績效項目，以提升客戶的滿意度，共創事業雙贏。

4.6.3  客戶隱私權
多加塑膠重視並維護客戶資訊保密及隱私權，  2022 年並無違反客戶隱私權或客戶資料遺失而傷
害客戶權益之事件。
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GRI 準則 編號 GRI 準則揭露內容 對應章節/備註說明 頁碼

GRI102

一般揭露：核心

102-1 組織名稱 1.1 成立緣起與沿革 6

102-2 活動、品牌、產品與服務  1.2 主要經營業務 7

102-3 總部位置 1.3 廠區簡介 8

102-4 營運據點 1.3 廠區簡介 8

102-5 所有權與法律形式 1.1 成立緣起與沿革 6

102-6 提供服務的市場 1.2 主要經營業務 7

102-7 組織規模 1.2 主要經營業務 7

102-8 員工與其他工作者的資訊 3.1.1  員工組成結構 24

102-9 供應鏈 4.4.4  供應鏈管理 42

102-10 組織與其供應鏈的重大改變 4.4.4  供應鏈管理 42

102-11 預警原則或方針  4.4.2 誠信落實--員工 40

102-12 外部倡議  4.4.3 誠信落實--供應商 40

102-13 公協會的會員資格 昆山台商協會

GRI 準則 編號 GRI 準則揭露內容 對應章節/備註說明 頁碼

GRI102

一般揭露：核心
102-14 決策者的聲明 經營者的話 4

GRI102

一般揭露：全面
102-15 關鍵衝擊、風險及機會 經營者的話 4

組織概況

策略
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GRI 準則 編號 GRI 準則揭露內容 對應章節/備註說明 頁碼

GRI102

一般揭露：核心
102-18   治理結構   1.4  我們的经营理念與政策 10

GRI102

一般揭露：全面

102-19 委任權責   4.2.2 主要部門與職掌 37

102-20 高階管理階層對經濟、環境和社會主題之責任 經營者的話 4

102-21   與利害關係人諮商經濟、環境和社會主題   4.1 利害關係人溝通與參與 34

102-22 最高治理單位與其委員會的組成 以總經理辦公室會議執行

102-23 最高治理單位的主席 4.2.2主要部門執掌 37

102-24 最高治理單位的提名與遴選 以總經理辦公室會議執行

102-25   利益衝突 4.4.3 誠信落實--員工 40

102-26 最高治理單位在設立宗旨、價值觀及策略的角色 經營者的話 4

102-27 最高治理單位的群體智識 以總經理辦公室會議執行 18

102-28 最高治理單位的績效評估 4.1.1  近年經營績效 35

GRI 準則 編號 GRI 準則揭露內容 對應章節/備註說明 頁碼

GRI102

一般揭露：核心 102-16   價值、原則、標準及行為規範   1.4.2企業政策: 11

GRI102

一般揭露：全面 102-17   關於倫理之建議與顧慮的機制   1 .4 .1经营理念: 10

治理
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GRI 準則 編號 GRI 準則揭露內容 對應章節/備註說明 頁碼

GRI102

一般揭露：全面

102-29 鑑別與管理經濟、環境和社會衝擊 4.5 風險與危機管理 45

102-30 風險管理流程的有效性 4.5 風險與危機管理 45

102-31 經濟、環境和社會主題的檢視  4.4.1 社會責任推行小組 39

102-32 最高治理單位於永續性報導的角色  4.4 企業永續經營與實踐 39

102-33 溝通關鍵重大事件  4.4 企業永續經營與實踐 25

102-34 關鍵重大事件的性質與總數  4.4 企業永續經營與實踐 25

102-35 薪酬政策 待建立薪資報酬委員會

102-36 薪酬決定的流程 待建立薪資報酬委員會

102-37 利害關係人的參與  4.1  利害關係人溝通與參與 34

GRI 準則 編號 GRI 準則揭露內容 對應章節/備註說明 頁碼

GRI102

一般揭露：核心

102-45 合併財務報表中所包含的實體 4.1.1  近年經營績效 35

102-46 界定報告書內容與主題邊界  1.5.1實質性考量面之影響邊界 12

102-47 重大主題表列  1.5.1實質性考量面之影響邊界 12

102-50 報導期間 編者的話

102-51 上一次報告書的日期 編者的話 2

102-52 報導週期 編者的話 2

GRI 準則 編號 GRI 準則揭露內容 對應章節/備註說明 頁碼

GRI102

一般揭露：核心

102-40 利害關係人團體

4.1 利害關係人溝通與參與 34
102-42 鑑別與選擇利害關係人

102-43 與利害關係人溝通的方針

102-44 提出之關鍵主題與關注事項

利害關係人溝通

報導實務
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GRI 準則 編號 GRI 準則揭露內容 對應章節/備註說明 頁碼

GRI103

經濟績效

管理方針
103-1 解釋重大主題及其邊界

1.5.1實質性考量面之影響邊界
12

GRI201

經濟績效

主題揭露

201-1 組織所產生及分配的直接經濟價值  4.1.1  經營績效 35

201-3 定義福利計劃義務與其他退休計畫 依照勞動法執行

GRI 準則 編號 GRI 準則揭露內容 對應章節/備註說明 頁碼

GRI102

一般揭露:  核心

102-53 可回答報告書相關問題的聯絡人 編者的話 2

102-54 依循 GRI 準則報導的宣告 編者的話 2

102-55 GRI 內容索引 GRI 永續性報導準則對照表 47

GRI 準則 編號 GRI 準則揭露內容 對應章節/備註說明 頁碼

GRI202

市場地位

主題揭露
202-1 雇用當地居民為高階管理階層的比例   3.1  人才 24

GRI 準則 編號 GRI 準則揭露內容 對應章節/備註說明 頁碼

GRI203

間接經濟衝擊

主題揭露

203-1 基礎設施的投資與支援服務的發展及衝擊   3.3  健康與員工照顧 27

間接經濟衝擊

經濟績效

市場地位
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GRI 準則 編號 GRI 準則揭露內容 對應章節/備註說明 頁碼

GRI205

反貪腐

主題揭露

205-2 有關反貪腐政策和程序的溝通及訓練   4.4.2 誠信落實 40-41

205-3 已確認的貪腐事件及採取的行動   4.4.2 誠信落實 40-41

GRI 準則 編號 GRI 準則揭露內容 對應章節/備註說明 頁碼

GRI303

水主題揭露

303-1 依來源劃分的取水量 3.3 環境物質流資訊 17

303-2 因取水而受顯著影響的水源 對水源無造成重大影響 -

303-3 回收及再利用的水 3.3 環境物質流資訊 17

GRI 準則 編號 GRI 準則揭露內容 對應章節/備註說明 頁碼

GRI205

反競爭行為

主題揭露

103-1 解釋重大主題及其邊界 1.5 永續經營管理 12

103-2 管理方針及其要素  1.4  我們的经营理念與政策 10-11

103-3 管理方針的評估  1.4  我們的经营理念與政策 10-11

GRI 準則 編號 GRI 準則揭露內容 對應章節/備註說明 頁碼

GRI204

採購實務

主題揭露
204-1 來自當地供應商的採購支出比例   4.4.4  供應鏈管理 42-44

反競爭行為

反貪腐

水
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GRI 準則 編號 GRI 準則揭露內容 對應章節/備註說明 頁碼

GRI306

廢汙水和廢棄物

主題揭露

306-1 依水質及排放目的地所劃分的排放水量   3.4.3  水汙染管理 21-22

GRI306

廢汙水和廢棄物

主題揭露

306-2 按類別及處置方法劃分的廢棄物

3.4  汙染防治降低環境衝擊
3.4.1 空氣汙染管理
3.4.2 廢棄物處理
3.4.3  水汙染管理

20
20
20
21

306-3 嚴重洩漏 無嚴重外洩事件 -

306-4 廢棄物運輸 3.4.2 廢棄物處理 20

306-5 受放流水及其他(地表)逕流排放而影響的水體 3.4.3 水汙染管理 21-22

GRI 準則 編號 GRI 準則揭露內容 對應章節/備註說明 頁碼

GRI305

排放主題揭露

305-1   直接(範疇一)溫室氣體排放  3.2  溫室氣體減量管理 15-16

305-2   能源間接(範疇二)溫室氣體排放
 

 3.2  溫室氣體減量管理 15-16

305-3   其他間接(範疇三)溫室氣體排放  無統計
-

305-4   溫室氣體排放密集度
 

 3.3.1 能資源管理 18-19

305-5   溫室氣體排放減量
 

 3.3.1 能資源管理 18-19

305-6   破壞臭氧層物質的排放  3.2  溫室氣體減量管理 15-16

305-7   氮氧化物(NOx)、硫氧化物(SOx)，及其他重大的氣體排放  3.2  溫室氣體減量管理 15-16

排放

廢汙水和廢棄物
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GRI 準則 編號 GRI 準則揭露內容 對應章節/備註說明 頁碼

GRI308

供應商環境評估

主題揭露

308-1 採用環境標準篩選新供應商 4.4.4  供應鏈管理 42

308-2 供應鏈對環境的負面影響，以及所採取的行動 . 4 . 4 .4.4.4.4  供應商品質評比/考核 44

GRI 準則 編號 GRI 準則揭露內容 對應章節/備註說明 頁碼

GRI307

有關環境保護的

法規遵循主題揭露

307-1 違反環保法規 3.4.6  違反環保法令事件 22

有關環境保護的法規遵循

供應商環境評估

53

GRI 準則 編號 GRI 準則揭露內容 對應章節/備註說明 頁碼

GRI403

職業安全衛生

主題揭露

403-1 由勞資共同組成正式的安全衛生委員會中的工作者代表 3.2.2  員工會議 26

403-2
傷害類別，傷害、職業病、損工日數、缺勤等比率，以及因公  
死亡件數

 3.5  工作安全 ( 友善環境 ) 30

403-3 與其職業有關之疾病高發生率與高風險的工作者 3.5.1.1  職業災害分析 30

職業安全衛生

GRI 準則 編號 GRI 準則揭露內容 對應章節/備註說明 頁碼

GRI401

職業安全衛生

主題揭露

401-1   新進員工和離職員工  3.1  人才 24

401-2   提供給全體員工的福利   3.2  福利與權益 25

401-3   育嬰假  3.2  福利與權益 25

勞雇關係
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GRI 準則 編號 GRI 準則揭露內容 對應章節/備註說明 頁碼

GRI404

訓練與教育

主題揭露

404-1 每名員工每年接受訓練的平均時數   3.4  教育訓練與培育
  3.4.1職業安全教育訓練
  3.5.1.2  環安衛教育訓練

28 
29 
31

404-2 提升員工職能及過渡協助方案

404-3 定期接受績效及職業發展檢核的員工比例

GRI 準則 編號 GRI 準則揭露內容 對應章節/備註說明 頁碼

GRI405

員工多元化與平等機

會主題揭露

405-1 治理單位與員工的多元化   3.2.3  內部多元溝通管道 26

員工多元化與平等機會

訓練與教育

54

GRI 準則 編號 GRI 準則揭露內容 對應章節/備註說明 頁碼

GRI408

童工主題揭露 408-1 營運據點和供應商使用童工之重大風險 符合當地法令，無童工。 -

GRI 準則 編號 GRI 準則揭露內容 對應章節/備註說明 頁碼

GRI406

不歧視主題揭露
406-1 歧視事件以及組織採取的改善行動 無發生相關事件。 -

不歧視

童工
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GRI 準則 編號 GRI 準則揭露內容 對應章節/備註說明 頁碼

GRI409

顧客健康與安全

主題揭露

416-1 評估產品和服務類別對健康和安全的影響   3.4  汙染防治降低環境衝擊 20

416-2 違反有關產品與服務的健康和安全法規之事件
公司研發製造遵守相關法律規範，

未因違反規定受罰之情事。 -

GRI 準則 編號 GRI 準則揭露內容 對應章節/備註說明 頁碼

GRI417

行銷與標示

主題揭露

417-1 產品和服務資訊與標示的要求
  4.6.2  客戶滿意度

2022 年無違反相關事件。
46

417-2 未遵循產品與服務之資訊與標示法規的事件

顧客健康與安全

行銷與標示

55

GRI 準則 編號 GRI 準則揭露內容 對應章節/備註說明 頁碼

GRI419

社會經濟法規遵循

主題揭露

419-1 違反社會與經濟領域之法律和規定   4.4.2 誠信落實 40-41

GRI 準則 編號 GRI 準則揭露內容 對應章節/備註說明 頁碼

GRI418

客戶隱私

主題揭露
418-1 經證實侵犯客戶隱私或遺失客戶資料的投訴

4.6.3  客戶隱私權
2022 年無違反客戶隱私權或客戶資料

遺失。

46

客戶隱私

社會經濟法規遵循

GRI 準則 編號 GRI 準則揭露內容 對應章節/備註說明 頁碼

GRI409

強迫或強制勞動

主題揭露
409-1

  具強迫與強制勞動事件重大風險的營運據點和供應商   4.4.2 誠信落實 40-41

強迫或強制勞動


